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Abstract: This research aims to determine the influence of Self Control and
Employee Commitment on Cyberloafing Behavior through Organization
Commitment as an intervening variable among Back Office Employees at Semen
Padang Hospital. The data collection method involved surveys and distributing
questionnaires to Back Office employees as respondents using a quantitative
approach. The data analysis technique used is Structural Equation Modeling (SEM)
with Partial Least Square (PLS) 3.0. The research results indicate that there is a
positive and significant influence of Self Control on Cyberloafing Behavior among
Back Office Employees at Semen Padang Hospital. There is a positive and
significant influence between Employee Commitment and Cyberloafing Behavior of
Back Office Employees at Semen Padang Hospital. There is a positive and
significant influence of Self Control on Organizational Commitment among Back
Office Employees at Semen Padang Hospital. There is no significant influence of
Employee Commitment on Organizational Commitment among Back Office
Employees at Semen Padang Hospital. There is no significant influence of
Organizational Commitment on Cyberloafing Behavior among Back Office
Employees at Semen Padang Hospital. There is no significant influence of Self
Control on Cyberloafing Behavior through Organizational Commitment as an
intervening variable among Back Office Employees of Semen Padang Hospital.
There is no significant influence between Employee Commitment and Cyberloafing
through Organizational Commitment as an intervening variable among Back Office
Employees at Semen Padang Hospital.

Keywords: Self Control, Employee Commitment, Cyberloafing Behavior,
Organizational Commitment.

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Self Control dan
Employee Commitment terhadap Cyberloafing Behavior melalui Organization
Commitment sebagai variabel intervening pada Karyawan Back Office Semen
Padang Hospital. Metode pengumpulan data melalui survei dan menyebarkan
kuesioner kepada karyawan Back Office sebagai responden dengan menggunakan
pendekatan kuantitatif. Teknik analisa data yang digunakan adalah Analisis
structural Equation Modeling (SEM) dengan Partial Least Square (PLS) 3.0.
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Hasil penelitian menujukan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara
Self Control terhadap Cyberloafing Behavior pada Karyawan Back Office Semen
Padang Hospital. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Employee
Commitment terhadap Cyberloafing Behavior Karyawan Back Office Semen
Padang Hospital. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Self Control
terhadap Organizational Commitment pada Karyawan Back Office Semen Padang
Hospital. Tidak Terdapat pengaruh signifikan antara Employee Commitment
terhadap Organizational Commitment pada Karyawan Back Office Semen Padang
Hospital. Tidak Terdapat pengaruh signifikan antara Organizational Commitment
terhadap Cyberloafing Behavior pada Karyawan Back Office Semen Padang
Hospital. Tidak Terdapat pengaruh signifikan antara Self Control terhadap
Cyberloafing Behavior melalui Organizational Commitment sebagai variabel
intervening pada Karyawan Back Office Semen Padang Hospital. Tidak Terdapat
pengaruh signifikan antara Employee Commitment terhadap Cyberloafing melalui
Organizational Commitment sebagai variabel intervening pada Karyawan Back
Office Semen Padang Hospital.

Kata Kunci: Pengendalian Diri, Komitmen Karyawan, Perilaku Cyberloafing,
Komitmen Organisasi.

PENDAHULUAN

Di era perkembangan teknologi saat ini telah mengubah cara kerja dan interaksi manusia
di berbagai sektor, termasuk dalam lingkungan profesional. Seiring dengan semakin
berkembangnya teknologi dan diiringi dengan kebutuhan konsumen akan pelayanan yang serba
cepat dan mudah sehingga pemanfaatan teknologi akan sangat membantu membuat pekerjaaan
lebih efektif dan efesien. Kemajuan itu terus berlanjut dengan adanya era globalisasi yang
menuntut kecepatan informasi. Informasi saat ini menjadi kebutuhan mendasar bagi
masyarakat. Salah satu perkembangan teknologi informasi yaitu jaringan internet. Internet
mengubah paradigma masyarakat yang dahulu mencari informasi lewat surat kabar dan radio
tetapi sekarang bisa melalui jaringan internet.

Berdasarkan survei yang dilakukan oleh Kementrian Komunikasi dan Informatika
sebanyak 221,56 juta pengguna internet atau 79,5 % dan survei Asosiasi Penyelengggara Jasa
Internet Indonesia/APJII (2024) Tingkat penetrasi 2024 naik 1,31% atau 6 juta kenaikan
pengguna dari periode yang sama tahun sebelumnya (year-on-year/yoy) sebesar 78,19% pada
2023. Pada wilayah Sumatera Barat penambahan jumlah pengguna internet juga mengalami
peningkatan dari tahun 2022 sebesar 63.13% atau 3.547.906 pengguna menjadi 68.64% atau
3.951.604 pengguna pada tahun 2023, sementara itu di Kota Padang jumlah pengguna internet
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juga mengalami peningkatan dimana pada tahun 2022 jumlah pengguna internet sebesar
665.921 pengguna dan pada tahun 2023 meningkat menjadi 750.201 pengguna atau 79,56%
dari total masyarakat Kota Padang.

Semen Padang Hospital merupakan rumah sakit yang berada di Jalan Bypass Km 7 Pisang
Kota Padang, Semen Padang Hospital atau yang lebih dikenal dengan (SPH) merupakan
pengembangan dari Semen Padang Hospital yang beroperasi seiring dengan operasional
perusahaan. SPH terus berkomitmen dalam memberikan pelayanan kepada pasien, Sebagai
bukti kinerja layanan yang berstandar kepada pasien, pada tahun 2012, Semen Padang Hospital
sudah lulus penuh 3 tahun akreditasi nasional dengan lima bidang pelayanan kepada pasien dan
sudah paripurna sampai 2021 oleh sebab itu, perusahaan mulai berfikiran untuk
mengembangkan kapasitas dan utilisasi rumah sakit tersebut dengan lingkup pemasaran yang
lebih luas dan lebih berkualitas. Dalam perjalanannya Grand Opening SPH diresmikan pada
tanggal 05 Juli 2013.

Untuk mencapai tujuan organisasi dalam masa pertumbuhan rumah sakit saat ini
diperlukan kedisiplinan yang sangat baik dalam prosesnya. Karena itu untuk mengurangi
perilaku — perilaku menyimpang yang ada pada organisasi maka diperlukan penelitian terkait
perilaku yang menyimpang ini sehingga rumah sakit dapat meminimalisir kesalahan dan
perilaku menyimpang kedepannya. Berdasarkan penjelasan tersebut peneliti ingin mengambil
objek penelitian di rumah sakit yang hakikatnya tergolong kepada pekerjaan yang membuat
karyawannya dan setiap aspek harus fokus pada pekerjaan karena ini menyangkut tentang
keselamatan pasien yang membuat karyawan harus bertindak cepat dan tanggap serta terutama
keluarga pasien yang sedikit protektif jika menyangkut pasien.

Berdasarkan latar belakang dan uraian di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Self control dan Employee Commitment terhadap
Cyberloafing behavior dengan Organizational commitment sebagai Variabel Intervening Studi

Pada Karyawan Back Office Semen Padang Hospital™.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel independen (self control dan
Employee Commitment) terhadap variabel dependen (cyberloafing behavior) yang dimediasi
oleh Organizational commitment. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif Deskriptif.

Metode kuantitatif merupakan metode pengumpulan informasi dan pengembangan hipotesis
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tanpa melakukan pengujian hipotesis yang ekstensif dan mendalam (Sugiyono, 2020). Teori
tersebut kemudian diuji dengan menggunakan data lapangan dan kuesioner. Data lapangan dan

kuesioner kemudian digunakan untuk mengevaluasi hipotesis .

Populasi dan Sampel

Populasi yang digunakan pada penelitianini adalah seluruh karyawan back office Semen
Padang Hospital yaitu 108 Orang. Sampel dalam penelitianini diambil dengan menggunakan
teknik Total Sampling, dimana seluruh karyawan back office yang bekerja di Semen Padang
Hospital dijadikan sampel dengan jumlah 108 orang.

Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data
Penelitian ini menggunakan data primer dengan tekhnik pengumpulan data melalui

kusioner yang disebarkan langsung kepada responden.
Riset Kepustakaan: Mengkaji literatur dan referensi yang relevan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengujian Outer Model dengan Convergent Validity untuk Variabel Cyberloafing (Y)

Hasil Outer Loading Variabel Cyberloafing Behavior (Y)

Variabel Item Outgr Keterangan
Loading
Y1 0.680 Valid
Y2 0.579 Valid
Y3 0.687 Valid
Y4 0.579 Valid
Y6 0.648 Valid
Y7 0.621 Valid
Y8 0.581 Valid
Cyberloafing Y9 0.547 Valid
Behavior () Y10 0.513 Valid
Y12 0.626 Valid
Y13 0.517 Valid
Y14 0.709 Valid
Y15 0.658 Valid
Y16 0.675 Valid
Y17 0.668 Valid
Y18 0.569 Valid

Sumber : Hasil Outer Model, 2025

Page | 4



https://ijurnal.com/1/index.php/jafm
Vol. 6, No. 3, Juli 2025

Jurnal Analisis Finansial

dan Manajemen

Pengujian Outer Model dengan Convergent Validity untuk Variabel Self Control (X1)

Hasil Outer Loading Variabel Self Control (X1)

Variabel | Item Lg;(;?rr] g Keterangan

X1.1 0.605 Valid

X1.3 0.576 Valid

X1.7 0.614 Valid

X1.8 0.705 Valid

X1.9 0.607 Valid

X1.11 0.597 Valid

X1.14 | 0.626 Valid

X1.15 | 0.589 Valid

X1.16 | 0.551 Valid

ool [xtis| o525 Valid
(X1) X1.20 | 0.649 Val!d
X1.21 0.640 Valid

X1.22 | 0.556 Valid

X1.24 0.684 Valid

X1.25 | 0.523 Valid

X1.26 0.749 Valid

X1.27 | 0.722 Valid

X1.28 | 0.596 Valid

X1.29 | 0.679 Valid

X130 | 0.522 Valid

Sumber : Hasil Outer Model, 2025

Pengujian Outer Model dengan Convergent Validity untuk Variabel Organizational

Commitment (2)

Hasil Outer Loading Organizational Commitmant (2Z)

Variabel Item Lg;é?r:g Keterangan
Z1 0.680 Valid
Organizational Z6 0.560 Valid
Commitment (Z) Z8 0.638 Valid
79 0.579 Valid
Z10 0.586 Valid

Sumber : Hasil Outer Model, 2025
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Penilaian Average Variance Extracted (AVE)

Kriteria Validity suatu konstruk atau variabel juga dapat dinilai melalui nilai Average
Variane Extracted (AVE) dari masing-masing konstruk atau variabel. Konstruk dikatakan
memiliki validalitas yang tinggi jika nilainya berada diatas 0,50. Berikut ini disajikan nilai AVE
dalam penelitian pada tabel :

Nilai Average Variance Extracted (AVE)

Varibel Average Variance

Extracted (AVE)
X1 Self Control 0.713
X2 _Employee Commitment 0.728
Y _Cyberloding 0.740
Z Organizational Commitment 0.620

Sumber: Hasil Olah SmartPLS 2025

Berdasarkan tabel dapat disimpulkan bahwa semua konstruk atau variabel diatas
memenuhi kriteria validitas baik. Hal ini ditunjukkan dengan nilai Average Variance Extracted

(AVE) diatas 0.50 sebagaimana kriteria yang direkomendasikan.

Penilaian Reliabilitas (Cronbach’s Alpha)

Nilai suatu konstruk dikatakan reliabel jika memberikan nilai crombach alpha >0.70. hasil
uji reabilitas disajikan pada tabel :

Nilai Reliabilitas

Variable Cronbach’s | rho_A Composite

Alpha Reliability
X1  Self Control 0.914 0.918 0.925
X2 _ Employee Commitment 0.833 0.840 0.868
Y__ Cyberloding 0.891 0.894 0.908
Z_Organizational Commitment 0.582 0.580 0.747

Sumber: Hasil Olah SmartPLS 2025

Nilai R-Square
Nilai R-Square
Variabel R Square | R Square Adjusted
Y Cyberlofing Behavior 0.802 0.797
Z Organizational Comitment 0.227 0.212

Sumber: Hasil Pengujian Inner Model 2025
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Pada tabel terlihat nilai R-Square cyberlofing behavior sebesar 0.802 atau sebesar 80,2%
yang menggambarkan besarnya pengaruh yang diterimaoleh variabel cyberlofing behavior dari
variabel self control, employee commitment dan organizational commitment dengan nilai error
sebesar 19,8% yang berarti dipengaruhi oleh variabel lain. Sementara nilai R-Square untuk
variabel organizational comitment sebesar 0.227 atau sebesar 22.7% menunjukkan pengaruh
yang diberikan oleh self control, employee commitment dalam menjelaskan organizational
comitment atau mempengaruhi organizational comitment. Dengan nilai error sebesar 77.3%
yang berarti dipengaruhi oleh variabel lain. Semakin tinggi nilai R-Square maka semakin besar
kemampuan variabel independen tersebut dalam menjelaskan variabel dependen sehingga
semakin baik persamaan structural yang terbentuk.

Hasil Pengujian

Hipotesis Pernyataan Original t- P- Keterangan
Sample statistik | Value
H1 Pengaruh Self 0.244 3.920 0.000 Diterima
Control terhadap
Cyberloafing
Behavior

H2 Pengaruh Self 0.409 2.263 0.024 Diterima
Control terhadap
organizational
commitment

H3 Pengaruh 0.661 9.567 0.000 Diterima
employee
commitment
terhadap
cyberloafing
behavior

H4 Pengaruh 0.089 1.062 0.289 Ditolak
employee
commitment
terhadap
organizational
commitment
H5 Pengaruh 0.096 1.763 0.079 Ditolak
organizational
commitment
terhadap
cyberloafing
behavior
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H6 Pengaruh self 0.034 1.242 0.215 Ditolak
control terhadap
cyberloafing
behavior melalui
organizational
commitment

H7 Pengaruh 0.016 0.018 0.868 Ditolak
employee
commitment
terhadap
cyberloafing
behavior melalui
organizational
commitment

KESIMPULAN

Kesimpulan penelitian mengenai pengaruh self control dan employee commitment

terhadap cyberloafing behavior melalui organizational commitment pada karyawan back office

Semen Padang Hospital yaitu:

1.

Terdapat pengaruh signifikan self control terhadap cyberlolaving behavior pada
karyawan back office Semen Padang Hospital.

Terdapat pengaruh signifikan self control terhadap organizational commitment pada
karyawan back office Semen Padang Hospital.

Terdapat pengaruh signifikan employee commitment terhadap cyberloafing behafivior
pada karyawan back office Semen Padang Hospital.

Terdapat pengaruh tidak signifikan employee commtment terhadap organizational
commitment pada karyawan back office Semen Padang Hospital.

Terdapat pengaruh tidak signifikan organizational commitment terhadap cyberloafing
behavior pada karyawan back office Semen Padang Hospital.

Terdapat pengaruh tidak signifikan self control terhadap cyberloafing behavior melalui
organizational commitment pada karyawan back office Semen Padang Hospital.
Terdapat pengaruh tidak signifikan employee commitment terhadap cyberloafing
behavior melalui organizational commitment pada karyawan back office Semen Padang

Hospital.
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