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ABSTRAK  

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui hubungan antara pelayanan kesehatan dengan 

kepuasan pasien rawat jalan di Rumah Sakit Gigi dan Mulut Soelastri Kota Surakarta. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan yang digunakan adalah 

crossectional study . Hasil dari penelitian ini menggunakan analisis non parametrik dengan uji 

spearman’rho yang didapatkan nilai 0,830, karena nilai uji mendekati 1 maka terdapat 

hubungan yang erat antara variabel pelayanan kesehatan dengan variabel kepuasan pasien. 

Akreditasi merupakan upaya yang dapat dilakukan rumah sakit untuk meningkatkan kualitas 

mutu rumah sakit. Oleh karena itu dengan dilakukanya akreditasi dapat mengetahui dan 

mengontrol kualitas yang dimiliki rumah sakit agar tidak terjadi penurunan jumlah pasien, 

peningkatan keluhan terhadap pelayanan kesehatan dan meningkatkan kepuasan pasien di 

Rumah Sakit Gigi dan Mulut Soelastri Kota Surakarta. 

Kata Kunci: Pelayanan Kesehatan, Akreditasi, Kepuasan Pasien. 

ABSTRACT  

This research was conducted to determine the relationship between health services and 

outpatient satisfaction at the Soelastri Oral and Dental Hospital, Surakarta City. This research 

uses quantitative methods with the approach used is a cross-sectional study. The results of this 

study used non-parametric analysis with the Spearman'rho test which obtained a value of 

0.830, because the test value is close to 1, there is a close relationship between the health 

services variable and the patient satisfaction variable. Accreditation is an effort that hospitals 

can make to improve the quality of hospital quality. Therefore, by carrying out accreditation, 

we can find out and control the quality of the hospital so that there is no decrease in the number 

of patients, an increase in complaints about health services and increase patient satisfaction 

at the Soelastri Dental and Oral Hospital, Surakarta City. 
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A. PENDAHULUAN   

Rumah Sakit adalah institusi yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan 

secara paripurna dengan menyediakan pelayanan gawat darurat, rawat jalan dan rawat inap. 

Pelayanan paripurna adalah mengutamakan mutu dan keselamatan pasien sebagai upaya 

mewujudkan rumah sakit yang berdaya saing tinggi. Upaya yang dapat dilakukan untuk 
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meningkatkan mutu pelayanan di Rumah Sakit adalah dengan melaksanakan kewajiban 

akreditasi yang dilakukan secara berkala. Akreditasi rumah sakit adalah pengakuan terhadap 

rumah sakit yang diberikan oleh lembaga independen penyelenggara akreditasi yang 

ditetapkan oleh menteri kesehatan, setelah dinilai bahwa rumah sakit itu memenuhi standar 

pelayanan rumah sakit yang berlaku (Mahary Wasi'ah R, 2022). 

Peningkatan persentase RS terakrditasi terjadi di tahun 2015 hingga 2019 yaitu dari 2,4% 

menjadi 85,7%. Terjadi ketidakstabilan tingkat akreditasi rumah sakit pada tahun 2020, karena 

tidak ada peningkatan presentase rumah sakit yang diakibatkan oleh mewabahnya virus Covid 

19. Pada tahun 2021 presentase akreditasi rumah sakit mengalami peningkatan sebesar 4,2%. 

Namun pada tahun 2022 terjadi penurunan capaian akreditasi rumah sakit sebesar 10,3%. 

Dengan adanya penerapan kembali program akreditasi melalui Surat Edaran Menteri 

Kesehatan Nomer HK.02.01/MENKES/652/2022 Tahun 2022 tentang Penyelenggaraaan 

Perizinan Berusaha Bidang Pelayanan Kesehatan dan Akreditasi Fasilitas Pelayanan 

Kesehatan. Peningkatan akreditasi pada semester 1 tahun 2023 juga merupakan hasil  dari 

transformasi penyelenggaraaan akreditasi dimana jumlah lembaga akreditasi menjadi enam 

lembaga. Kementerian Kesehatan juga mengeluarkan Standar Akreditasi Rumah Sakit yang 

disempurnakan serta pedoman survei akreditasi rumah sakit. Upaya yang dilakukan oleh 

rumah sakit membuahkan hasil yang cukup baik karena terjadi peningkatan presentase 

akreditasi rumah sakit dari 79,6% menjadi 90,97% (Kesehatan, 2023). 

Untuk mencapai tujuan pembangunan kesehatan nasional diselenggarakan berbagai 

upaya kesehatan secara menyeluruh, berjenjang, dan terpadu. Oleh sebab itu perlu adanya 

kualitas pelayanan yang bermutu karena kualitas pelayanan kesehatan sangat erat 

hubungannya dengan kepuasan penerima jasa pelayanan kesehatan (Gultom Jona Efendi, 

2021). Kepuasan pasien adalah suatu tingkatan perasaan oleh pasien yang muncul sebagai 

akibat dan konsekuensi dari setiap kinerja layanan kesehatan. Layanan Kesehatan yang 

bermutu merupakan suatu layanan kesehatan yang berupaya memenuhi harapan pasien 

sehingga pasien merasa puas dan akan merasa sangat berterima kasih karena semua yang 

diharapkan dapat memenuhi kebutuhan pasien (Mokobimbing, Mandagi, & Korompis, 2019). 

Rumah Sakit Gigi dan Mulut Soelastri merupakan rumah sakit khusus kelas C milik 

Universitas Muhammadiyah Surakarta (UMS) yang ada di Kota Surkarta dan beroperasional 

pada tanggal 21 Januari  tahun 2019. RSGM Soelastri merupakan rumah sakit khusus untuk 

gigi dan mulut satu – satunya di Kota Surakarta. Walaupun terbilang masih baru rumah sakit 
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ini sudah melakukan akreditasi pada tahun 2022 oleh Lembaga akeditasi independen LARSI 

dengan hasil paripurna bintang 5. Akreditasi dikaitkan dengan peningkatan kepercayaan dan 

kepuasan pasien dengan prosedur dan kualitas layanan, serta penurunan jumlah kekhawatiran 

dan keluhan (Gultom dkk., 2021). Hal ini dapat mempengaruhi minat dan kepercayaan pasien 

terhadap pelayanan kesehatan di RSGM Soelastri. Minat masyarakat untuk memanfaatkan 

pelayanan kesehatan dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantaranya adalah persepsi pasien 

akan mutu pelayanan, sumber daya manusia serta sarana dan prasarana pada pelayanan 

kesehatan. Untuk itu perlu diketahui tingkat kepuasan pasien RSGM Soeastri setelah 

dilakukanya akreditasi rumah sakit. 

B. METODE PENELITIAN  

Metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian yang 

berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel 

tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat 

kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan.  

Penelitian kuantitatif ini menggunakan dua variabel, yaitu pelayanan kesehatan dan 

kepuasan pasien. Penelitian ini mengunakan pendekatan cross sectional yaitu, penelitian pada 

data variable independent dan dependen diukur hanya sekali dalam satu waktu. Penelitian 

dilakukan dengan pengumpulan data yang diperoleh dari survei angket atau kuesioner. 

Populasi dalam penelitian ini yaitu pasien rawat jalan di Rumah Sakit Gigi dan Mulut Soelastri 

Kota Surakarta, dimana rata-rata kunjungan pasien sebanyak 650 pasien dalam satu bulan. Dari 

populasi tersebut didapatkan sampel dengan perhitungan rumus Slovin sebanyak 87 

responden. Pada penelitian ini memanfaatkan metode non-probability sampling dengan teknik 

purposive sampling yaitu sampel diambil dengan melihat karakter yang telah ditetapkan 

sesuaikan meliputi kriteria inklusi dan eksklusi.  

C. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pada hasil penelitian yang telah dilakukan tingkat pelayanan kesehatan di Rumah Sakit 

Gigi dan Mulut Soelastri Kota Surakarta 

Tabel 1.1 Distribusi Frekuensi Pelayanan Kesehatan 

No.  Pelayanan 

Kesehatan 

Jumlah Persentase (%) 

1. Cukup Baik 33 37,9 
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2. Baik  54 62,1 

Total 87 100 

 

Berdasarkan tabel diatas variabel pelayanan diatas mendapatkan nilai tertinggi pada 

kategori baik dengan persentase 62,1% dari 54 responden, pada kategori cukup baik 

mendapatkan persentase 37,9% dari 33 responden Dari tingkatan tersebut menunjukkan bahwa 

pasien yang menjadi responden penelitian sangat setuju dan menilai baik bahwa pelayanan 

kesehatan di Rumah sakit Gigi dan Mulut Soelastri Kota Surakarta sesuai dengan status 

akreditasi yang didapat oleh rumah sakit melalui lembaga akreditasi LARSI yaitu Paripurna 

Bintang Lima. Menurut penelitian Intan Nurul Ainun (2019) tujuan umum akreditasi adalah 

mendapatkan gambaran sejauh mana pemenuhan standart yang telah ditetapkan dilakukan oleh 

rumah sakit tersebut. Pada dasarnya tujuan akreditasi rumah sakit adalah agar kualitas layanan 

yang diberikan di rumah sakit menjadi suatu budaya dan kebiasaan yang dilakukan di rumah 

sakit tersebut. 

Pada hasil penelitian yang telah dilakukan tingkat kepuasan pasien di Rumah Sakit Gigi 

dan Mulut Soelastri Kota Surakarta 

Tabel 1.2 Distribusi Frekuensi Kepuasan Pasien 

No.  Kepuasan Pasien Jumlah Persentase (%) 

1 Cukup Puas 37 42,5 

2 Puas 50 57,5 

Total 87 100 

Berdasarkan tabel 1.2 diketahui bahwa pasien rawat jalan RSGM Soelastri Kota 

Surakarta merasa puas dengan pelayanan yang diberikan karena persentase pada kategori puas 

mendapatkan persentase terbesar yaitu 57,5% dari 50 respoden dan kategori cukup puas 

mendapatkan persentase terkecil yaitu 42,5% dari 37 responden.  

Kepuasan merupakan tingkatan dimana kinerja anggapan produk sesuai dengan 

ekspektasi pembeli. Jika kinerja produk tidak memenuhi ekspektasi, pelanggan kecewa. Dan 

sebaliknya jika kinerja produk sesuai dengan ekspektasi, pelanggan puas (Abdurrahim dkk., 

2023). Sesuai dengan penelitian tersebut maka kepuasan yang diterima oleh pasien berada pada 

tingkatan yang diterima oleh pasien dari apa yang didapatkan melalui pelayanan kesehatan di 

Rumah Sakit Gigi dan Mulut Soelstri Kota Surakarta. Semakin baik pelayanan yang diperolah 

maka pasien akan merasa puas begitupun sebaliknya.  
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Pada penelitian yang dilakukan di Rumah Sakit Gigi dan Mulut Soelastri Kota Surakarta 

terkait hubungan antara pelayanan kesehtan dengan kepuasan pasien rawat jalan menggunakan 

uji non parametrik dengan analisis Spearman’s rho yang didapatkan hasil sebagai berikut:  

Tabel 1.3 Hasil Uji Spearman’s rho 

 Pelayanan 
Kesehatan 

Kepuasan 
Pasien 

Spearman’ 
rho 

Pelayanan 
Kesehatan 

Corellation 
Coefficient 

1.000 .830** 

Sig.(2-
tailed) 

. .000 

N 87 87 
Kepuasan 

Pasien 
Corellation 
Coefficient 

.830** 1.000 

Sig.(2-
tailed) 

.000 . 

N 87 87 
**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Berdasarkan tabel 1.3 dari hasil uji Spearman’s rho yang telah dilakukan didapatkan 

koefesien untuk hubungan antara pelayanan kesehatan dengan kepuasan pasien rawat jalan di 

RSGM Soelastri Kota Surakarta sebesar 0,830. Karena koefesien mendekati 1, maka dapat 

disimpulkan bahwa hubungan antara pelayanan kesehatan dengan kepuasan pasien rawat jalan 

adalah erat. Dan pada nilai signifikan didapat sebesar 0,000, karena signifikasi <0,05 maka 

Ho ditolak. Jadi ada hubungan antara pelayanan kesehatan dengan kepuasan pasien rawat jalan 

di RSGM Soelastri Kota Surakarta.  

Oleh karena itu hasil penelitian ini selaras dengan capaian keberhasilan pemerintah 

dalam peningkatan akreditasi rumah sakit diseluruh Indonesia dengan program akreditasi 

melalui Surat Edaran Menteri Kesehatan Nomer HK.02.01/MENKES/652/2022 Tahun 2022 

tentang Penyelenggaraaan Perizinan Berusaha Bidang Pelayanan Kesehatan dan Akreditasi 

Fasilitas Pelayanan Kesehatan dapat meningkatkan mutu kualitas layanan rumah sakit. Karena 

kualitas pelayanan kesehatan sangat erat hubungannya dengan kepuasan penerima jasa 

pelayanan kesehatan (Gultom Jona Efendi, 2021). 

D. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan pembahasan penelitian diatas dapat diketahui bahwa terdapat hubungan 

antara pelayanan kesehatan dengan kepuasan pasien rawat jalan di Rumah Sakit Gigi dan 
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Mulut Soelastri Kota Surakarta. Tingkat pelayanan kesehatan di Rumah Sakit Gigi dan Mulut 

Soelastri Kota Surakarta pada kategori baik dengan persentase tertinggi sebesar 62,1% dan 

kategori cukup baik dengan persentase terendah sebesar 37,9%. Tingkat kepuasan pasien rawat 

jalan di Rumah Sakit Gigi dan Mulut Soelastri Kota Surakarta pada kategori puas dengan 

persentase tertinggi sebesar 57,5% dan kategori cukup puas dengan persentase terendah 

sebesar 42,5%. Hubungan antara pelayanan kesehatan  dengan kepuasan pasien di poli rawat 

jalan Rumah Sakit Gigi dan Mulut Soelastri Kota Surakarta memalui uji non parametrik 

dengan analisis statistic Spearman’ rho mendapatkan nilai 0,830. Karena nilai uji mendekati 1 

maka terdapat hubungan yang erat. Dan pada nilai signifikan didapat sebesar 0,000, karena 

signifikasi <0,05 maka Ho ditolak. Jadi ada hubungan antara pelayanan kesehtan dengan 

kepuasan pasien rawat jalan di RSGM Soelastri Kota Surakarta. 
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