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Abstrak  

E-learning merupakan salah satu platform penting dalam proses pembelajaran. 

Klas JGU merupakan platform e-learning yang digunakan JGU dalam proses 

Belajar Mengajar. Penggunaan website Learning Management System (LMS) 

harus didukung dengan kegunaan yang baik untuk menjamin kepuasan pengguna 

yang tinggi. Kegunaan yang buruk dapat menyebabkan ketidakpuasan pengguna 

dan kurangnya rekomendasi untuk situs web. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengamati dan menguji tingkat kegunaan website Klas JGU dengan 

menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Dalam penelitian ini 

digunakan metode kuantitatif untuk mengukur tingkat kegunaan sistem dengan 

menggunakan instrumen kuesioner. Respondennya adalah mahasiswa aktif 

Jakarta Global University semester 2 sampai 8 yang menggunakan website Klas 

JGU. Penilaian ini menggunakan data primer yang dikumpulkan dari 92 

responden dengan teknik analisis kuantitatif yang diterapkan pada data kuesioner 

System Usability Scale (SUS) yang disajikan dalam bentuk tabel. Informasi yang 

terkumpul kemudian dihitung menggunakan Microsoft Excel sesuai rumus yang 

ditentukan pada metode SUS. Hasil analisis menunjukkan bahwa tingkat 

kegunaan website Klas JGU masih kurang memuaskan dan berada di bawah rata-

rata skor SUS. Walaupun website sudah dapat digunakan, namun perlu dilakukan 

evaluasi lebih lanjut untuk perbaikan dan pengembangan website Klas JGU. 

Kata Kunci: Kegunaan, System Usability Scale (SUS), Website Klas JGU, 

Analisis Kuantitatif, Evaluasi Website.   

  

Abstract  

E-learning is one of the essential platforms in the learning process. Klas JGU is 

the e-learning platform used by JGU in the Teaching and Learning process. The 

use of the Learning Management System (LMS) website must be supported by 
good usability to ensure high user satisfaction. Poor usability can lead to user 

dissatisfaction and a lack of recommendations for the website. This study aims to 

observe and test the usability level of the Klas JGU website using the System 

Usability Scale (SUS) method. In this research, a quantitative method was used to 
measure the system's usability level, utilizing a questionnaire instrument. The 

respondents were active students of Jakarta Global University from semesters 2 

to 8 who used the Klas JGU website. This assessment employed primary data 
collected from 92 respondents with a quantitative analysis technique applied to 

the System Usability Scale (SUS) questionnaire data presented in tabular form. 

The collected information was then calculated using Microsoft Excel according to 
the formula specified in the SUS method. The analysis results indicated that the 

usability level of the Klas JGU website is still unsatisfactory and below the 
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average SUS score. Although the website is usable, further evaluation is needed 
for improvements and development of the Klas JGU website. 

Keywords: Usability, System Usability Scale (SUS), Klas JGU Website, 

Quantitative Analysis, Website Evaluation.    

  

A. PENDAHULUAN  

Permintaan layanan website dari pengguna mengalami beberapa peningkatan akibat dari 

bertambahnya kompleksitas layanan dan aplikasi website di berbagai sektor. Dengan 

bertambahnya kompleksitas layanan dan aplikasi website di berbagai sektor, permintaan akan 

layanan web dari pengguna juga mengalami peningkatan [1]. Contoh layanan dan aplikasi 

website yang populer meliputi bidang e-business, e-learning, e-news, dan lainnya. Cara untuk 

meningkatkan sistem layanan e-learning, perlu adanya suatu server yang mampu menangani 

jumlah akses yang mempunyai mobilitas tinggi [1]. 

Website Klas JGU merupakan platform internal yang telah dikembangkan khusus untuk 

keperluan mahasiswa JGU. Semua mahasiswa yang merupakan bagian dari JGU, diwajibkan 

menggunakan website eklas sebagai sarana utama untuk memenuhi kebutuhan perkuliahan. 

Website ini menyediakan berbagai fitur penting seperti beranda utama website, profil akun 

mahasiswa, biodata mahasiswa, informasi keuangan mahasiswa, survey kinerja, perpustakaan 

online, dan pesan pengingat, periode akademik, serta ketentuan-ketentuan perkuliahan. Penting 

untuk dicatat bahwa akses ke website Klas hanya diperuntukkan bagi mahasiswa yang menjadi 

bagian dari JGU. 

Website Klas JGU wajib digunakan oleh semua mahasiswa untuk mengakses seluruh 

kegiatan belajar sekaligus sebagai e-learning untuk berinteraksi antara dosen dan mahasiswa. 

Meskipun mempunyai fungsionalitas yang baik, keberhasilan website ini juga tergantung pada 

pengalaman pengguna yang nyaman dan efektif, yang diukur melalui faktor Usability UI/UX 

(User Interface/User Experience). 

Pada praktiknya, masih banyak website yang menghadapi tantangan terkait dengan 

usability UI, yang dapat memengaruhi efektivitas pengguna. Faktor-faktor seperti antarmuka 

yang rumit, waktu respon yang lambat, dan kesulitan navigasi dapat menjadi hambatan dalam 

mencapai tujuan bisnis dan mempertahankan pengguna. Oleh karena itu, diperlukan analisis 

mendalam terhadap usability (UI) pada website Klas JGU untuk meningkatkan pengalaman 

pengguna. 

Pentingnya analisis usability UI dalam meningkatkan pengalaman pengguna di website 

Klas sangat relevan dengan dinamika industri perikanan saat ini. Pengalaman pengguna juga 
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dapat berdampak langsung pada efisiensi operasional dan perkembangan website dalam jangka 

waktu yang panjang. Penelitian ini memiliki relevansi dalam konteks pengembangan dan 

pemeliharaan website dalam sektor pendidikan. Dalam mengembangkan kerangka kerja 

penelitian, kita dapat merujuk pada teori-teori usability yang telah mapan, seperti model SUS 

yang dikembangkan oleh John Brooke. 

B. METODE PENELITIAN  

Penggunaan SUS dipilih karena fokusnya pada sudut pandang pengguna akhir, 

memastikan analisis yang lebih sesuai dengan pengalaman nyata. Metode pengujian ini terdiri 

dari 10 pernyataan serta tidak membutuhkan sampel banyak, maka membantu mengurangi 

biaya uji. Cara guna mengkalkulasi perolehan evaluasi sesuai dengan ketentuan, ada aturan 

perhitungan tertentu: 

1. Untuk pertanyaan bernomor ganjil, jawaban responden dikurangi 1  

2. Pada pertanyaan bernomor genap, nilai 5 dikurangi pada jawaban responden. 

3. Rentang jawaban adalah dari 0 hingga 4, dimana 4 mewakili kinerja yang paling baik. 

4. Total jawaban responden akan dijumlahkan dan dikali 2.5. 

5. Selanjutnya, diilakukan pengkalkulasian nilai kisaran melalui seluruh jawaban 

responden. 

Pengkajian ini diselenggarakan di Kampus Universitas Global Jakarta, Jl. Depok City 

Boulevard Grand, Kec. Sukmajaya, Tirtajaya, Kota Depok, Jawa Barat 16412. 

Dalam dafar pertanyaan dengan metode SUS, terdapat skala 5 poin dalam Skala Likert 

di mana responden bersedia untuk diminta menilai 10 pernyataan mengenai SUS [2]. 

Responden bisa menentukan jawaban dari Tidak Setuju (TS), Sangat Tidak Setuju (STS), 

Setuju (S), Ragu – Ragu (RG), hingga Sangat Setuju (SS) berdasarkan pandangan subjektif 

mereka terhadap setiap pernyataan. Apabila responden merasa tidak menemukan pilihan yang 

sesuai, mereka dapat mengisi titik tengah pada skala.  

Kebijakan pengkalkulasian skor SUS berlaku untuk tiap responden secara individual. 

Langkah pengkalkulasian berikutnya, skor SUS setiap responden dijumlahkan dan dihitung 

kisaranya melalui skor dari seluruh responden dijumlahkan, kemudian hasilnya dibagi pada 

total responden. Terdapat rumusan guna pengkalkulasian skor SUS:  

 

𝑥 =
∑ 𝑋

𝑛
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𝑥  = Merupakan Skor Rata-Rata, 

∑ 𝑋  = Total Skor SUS dari seluruh responden, 

𝑛  = Total Responden. 

Dalam penelitian ini, peneliti telah mendapat data populasi sebanyak 1.177 mahasiswa 

aktif  yang terdapat di periode 2023/2024 (BAAK, 2023). Sampel diambil secara berpendekatan 

non probability sampling dengan beberapa kriteria, yaitu: 

1. Mahasiswa aktif JGU 

2. Mahasiswa kelas reguler 

3. Mahasiswa semester 3 keatas 

Dari pendekatan tersebut, terdapat 1.177 mahassiwa. Kemudian jumlah sampel dihitung 

dengan menggunakan metode Slovin. Perhitungan pengambilan jumlah sampel dapat dilihat 

dalam perhitungan berupa. 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

𝑛 =
1.177

1 + (1.177 × 0,12)
 

𝑛 =
1.177

1 + 11,77
 

𝑛 =
1.177

12,77
= 92 

𝑛   = Skala sampel 

𝑁  = Skala populasi 

          𝑒   = Presentase kelonggaran ketelitian 

Peneliti menggunakan metode slovin untuk menentukan berapa jumlah sampel dari total 

populasi tersebut, dari hasil perhitungan terdapat 92 responden untuk dijadikan sampel 

penelitian. 

C. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Melalui kebijakan skala likert, terdapat 5 poin yang dipakai guna mengisi kuesioner 

SUS. Hal ini bertarget supaya pengkaji bisa menghimpun data terkait dengan sebuah tema 

secara mencantumkan sebuah pilihan respon yang netral bagi responden guna yang tidak 

merespon, sifat kuisioner ini bisa bersifat ragu ragu & netral. Dalam kuisioner pengkajian 

ini, pertanyaan bernomor ganjil mulai dari nomor 1, 3, 5, 7, 9 memiliki sifat positif serta 

pernyataan bernomor genap mulai dari 2, 4, 6, 8, 10 memiliki sifat negatif.  
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Berdasarkan pada pengkalkulasian skor SUS, tiap responden dibentuk simpulan bila 

skor SUS yang paling banyak muncul ialah 60 serta penilaian menggunakan Score 

Percentile Rank menunjukkan Grade D. Dimana skor ini berada diantara 51,7 hingga 62,6. 

Pada pengkalkulasian berikutnya, skor SUS melalui tiap responden ditelusuri kisaran 

skornya secara seluruhnya ditotalkan,setelah itu hasilnya dibagi pada total responden. 

Rumusan guna mengkalkulasi skor SUS ialah berupa:  

 

𝑥 =
5520

92
= 60 

Melalui perolehan pengkajian yang sudah dilaksanakan di kisaran skor SUS, 

memperoleh skor yang ditampilkan ditabel berupa:  

Nilai Hasil Perhitungan SUS 

Gra

de 

SUS Pre

cen

tile 

Ra

nge 

Adjecti

ve 

Accept

able 

NPS 

A 84,1 

- 100 

96 

– 

100 

Best 

Imagin

able 

Accept

able 

Prom

oter 

A 78,9 

– 

84,0 

85 

– 

95 

Excell

ent 

Accept

able 

Prom

oter 

B 71,1 

– 

78,8 

60 

– 

84 

Good Accept

able 

Passi

ve 

C 62,7 

– 

71,0 

35 

– 

59 

OK Margi

nal 

Passi

ve 

D 51,7 

– 

62,6 

15 

– 

34 

OK Margi

nal 

Detra

ctor 

F 25,1 

– 

51,6 

2 – 

14 

Poor Not 

Accept

able 

Detra

ctor 

F 0 – 

25 

0 – 

1,9 

Worst 

Imagin

able 

Not 

Accept

able 

Detra

ctor 

Sumber: Saputra, (2019) 
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Gambar 3.1 Kurva skor SUS 

 

Gambar 3.2 Hasil Penilaian Grade 

 

Gambar 3.3 Hasil Penilaian Adjectives 

 

Gambar 3.4 Hasil Penilaian Acceptability 

 

Gambar 3.5 Hasil Penilaian Net Promoters Score 

Pada skor rata-rata SUS penggunaan website Klas JGU oleh 92 responden 

memperoleh 60. Perolehanya ada ditaraf grade D secara presentile range 28% yang 

menunjukan bahwa skor tersebut dibawah rata-rata. Hasil dari klasifikasi pada penelitian 

ini menunjukkan bahwa responden menilai website Klas JGU dapat digunakan (adjective) 

dan masih dapat diterima, tetapi ada beberapa keluhan dari pengguna yaitu beberapa fitur 

yang perlu diperbaiki dan ditambahkan, sering terjadinya bug pada saat mengakses akun, 

dan tampilan website yang kurang user-friendly. Website ini secara keseluruhan dapat 

berfungsi, tetapi pengguna mungkin menemukan beberapa aspek yang kurang efisien. Dari 

hasil NPS dipengkajian ini, dapat diketahui bahwa responden bersikap detractor. 

Perolehanya menyimpulkan bila website ini termasuk dalam kategori buruk dalam segi 
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ketidakpuasan pengguna yang mana pengguna merasa kurang puas dengan pengalaman dan 

tampilan dalam menggunakan website. Mereka mungkin menemukan banyak masalah dan 

yang mengganggu efektivitas dan efisiensi penggunaan. 

D. KESIMPULAN  

Terdapat sebagian kesimpulan yang bisa dibagikan untuk pihak terkait berupa:  

1. Website Klas JGU sudah termasuk dapat diterima tetapi pengkaji memperoleh beberapa 

keluhan dari pengalaman para pemakai. Ada keluhan dimana perlu adanya peningkatan 

tampilan visual agar terlihat lebih baik lagi, dan bisa ditambahkan bahasa Indonesia agar 

pengguna dapat lebih mudah memahami, adanya penambahan fitur untuk mengumpulkan 

tugas, perbaikan pada fitur student result yang belum bisa mengakses secara keseluruhan 

semester yang telah diampu. 

2. Harapan peneliti guna pengkajian berikutnya supaya bisa memakai tehnik yang beragam 

serta melengkapi metode SUS dengan metode lainnya supaya perolehan yang didapati 

bisa lebih baik lagi untuk kedepannya. 
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