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Abstrak 

Tujuan dilaksanakan kegiatan abdimas adalah untuk pelatihan tata letak untuk menciptakan 

kenyamanan pelanggan. Kegiatan pengabdian masyarakat bertempat di warmindo dan telah 

dilaksanakan pada 11 oktober 2024 di Jl. Suroharjo no.2/709, Muja Muju, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta. Metode yang digunakan dalam Kegiatan 

pengabdian masyarakat ini dalam bentuk penyuluhan atau sosialisasi serta pelatihan. Sebagai 

seorang  wirausaha harus mempunyai sifat, ngandel, kendel daan bandel. Warmindo menjadi 

pilihan andalan bagi anak kos dan mahasiswa karena harga yang terjangkau, menu makanan 

yang mengenyangkan, serta berbagai kemudahan yang diberikan. Sehingga dengan sosialisasi  

serta pelatihan kegiatan ini  mengetahui  cara penataan ruang ditempat makan tersebut sehingga 

dapat menciptakan kenyamanan pelanggan, sehingga menjadi pelanggan yang setia. 

Kata Kunci: Observasi, Optimalisasi Layout dan Kenyamanan. 

 

Abstract 

The purpose of implementing community service activities is to provide layout training to create 

customer comfort. Community service activities take place at Warmindo and have been carried 

out on October 11, 2024 at Jl. Suroharjo no.2/709, Muja Muju, Umbulharjo District, 

Yogyakarta City, Special Region of Yogyakarta. The activities used in this community service 

are in the form of counseling or socialization and training. As an entrepreneur, you must have 

the nature of being persistent, persistent and stubborn. Warmindo is a mainstay choice for 

boarding house children and students because of its affordable prices, filling food menu, and 
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various conveniences provided. So that with the socialization and training of this activity, you 

will know how to arrange the space in the dining place so that it can create customer comfort, 

so that you become a loyal customer. 

Keywords: Observation, Layout Optimization and Comfort. 

 

 

PENDAHULUAN 

Berbagai aspek pelayanan yang diberikan perusahaan tentunya dapat mempengaruhi 

kepuasan pelanggan. Salah satu faktor terpenting adalah kesan pertama pelanggan saat masuk 

ke tempat Anda. Keberhasilan yang dicapai oleh suatu bisnis salah satunya dipengaruhi oleh 

bagaimana perusahaan tersebut dalam memberikan kepuasan terhadap konsumennya. 

Kepuasan yang sifatnya individu sangat sulit untuk dicapai karena masing masing konsumen 

akan memiliki keinginan yang sangat variatif, sehingga pelayanan terhadap konsumen perlu 

diarahkan kepada pelayanan yang berkesinambungan (Munawarah, dkk, 2024). Kepuasan 

konsumen merupakan hal yang sangat krusial bagi setiap bisnis, akan tetapi terdapat beberapa 

studi yang mengatakan bahwa kepuasan konsumen bukan menjadi satu-satunya hal yang akan 

menjadikan konsumen tersebut sebagai pelanggan yang loyal. Loyalitas pelanggan merupakan 

sesuatu yang akan memberikan dampak berupa perilaku untuk melakukan pembelian secara 

berkesinambungan serta untuk memunculkan kesetiaan konsumen terhadap suatu produk atau 

jasa yang dihasilkan (Musanto, 2014). Kondisi fisik dalam bentuk pemanfaatan penataan 

tempat makan berkaitan langsung dan erat dengan peningkatan kinerja serta berkontribusi 

terhadap kinerja kerja yang efektif dan efisien  

Loyalitas pelanggan merupakan indikator nyata dari individu konsumen yang merasa 

puas akan kinerja yang diberikan oleh perusahaan. Perusahaan akan selalu dituntut untuk dapat 

memberikan kinerja yang optimal dan bahkan melebihi harapan konsumen agar loyalitas yang 

diharapkan dapat terwujud. Loyalitas konsumen juga dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor 

seperti lokasi, kualitas pelayanan, dan fasilitas. Fasilitas merupakan faktor selanjutnya yang 

mempengaruhi loyalitas konsumen. Fasilitas merupakan berbagai macam peralatan fisik yang 

menunjang serta dapat memberikan kemudahan dalam melakukan berbagai kegiatan sehingga 

dapat memenuhi keinginan konsumen (Desembrianita & Ruslin, 2016). Fasilitas mencakup 

desain tata ruang yang disajikan oleh perusahaan dengan tujuan untuk memberikan kesan 
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kenyamana terhadap konsumen ketika sedang berbelanja. 

 Penataan tempat makan dapat memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi karyawan 

untuk memperlancar pekerjaannya. Oleh karena itu tata letak tempat makan sangatlah penting 

dalam melaksanakan pekerjaan seorang karyawan. Selain tata tempat makan, komunikasi juga 

dapat mempengaruhi efektivitas kerja karyawan. Menurut Komarudin komunikasi merupakan 

proses penyampaian pikiran, peraturan menggunakan suatu cara yang bertujuan agar penerima 

bisa memahami pesan yang diterimanya (A. S. Rasyid & Putra, dalam Lu'luatun et al, 2023). 

Komunikasi ini sangat penting dalam menjalankan aktivitas tempat makan karena tata letak 

tempat makan juga mengurangi keterlambatan proses pengajuan. Oleh karena itu, rencana tata 

letak kantor yang tepat harus dibuat untuk memastikan kelancaran komunikasi disebuah tempat 

makan dan mencapai tujuan bisnis (Musdalifah & others, 2022). 

Oleh karena penting dan manfaatnya ttata letak ruang makan ini, maka telah dilaksanakan 

pengabdian Masyarakat. Kegiatan pengabdian masyarakat telah dilaksanakan pada tanggal 11 

oktober 2024 di Jl. Suroharjo no.2/709, Muja Muju, Kec. Umbulharjo, Kota Yogyakarta, 

Daerah Istimewa Yogyakarta. Pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan 

pengetahuan karyawan tentang Optimalisasi Layout Untuk Menciptakan 

Kenyamanan Pelanggan.  Permasalahan, bagiamana cara meningkatkan kenyamanan, 

penataan layout, serta kebersihan pada sebuah warung makan agar meningkatkan kenyamanan 

dan loyalitas pelanggan. 

 

METODE PENELITIAN 

Warmindo kiarra terletak Jl. Suroharjo no.2/709, Muja Muju, Kec. Umbulharjo, Kota 

Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta. Kegiatan observasi dengan tema "Warmindo Bersih, 

Nyaman dan Menarik : Optimalisasi Layout untuk Menciptakan Kenyamanan Pelanggan" yang 

dilakukan dengan tujuan dapat menciptakan kenyamanan pelanggan maupun konsumen dengan 

mengoptimalisasi penataan ruang dalam tempat makan tersebut, serta meningkatkan kualitas 

produk ataupun layanan dalam tempat makan tersebut. Dengan kualitas sebuah tempat makan 

tersebut, maka konsumen pun akan menjadi loyal. Loyalitas pelanggan merupakan sesuatu yang 

akan memberikan dampak berupa perilaku untuk melakukan pembelian secara 

berkesinambungan serta untuk memunculkan kesetiaan konsumen terhadap suatu produk atau 

jasa yang dihasilkan (Musanto, 2014). yang dipergunakan dalam kegiatan pengabdian 
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masyarakat ini dalam bentuk penyuluhan atau sosialisasi  serta pelatihan. Kajian lapangan ini 

mempelajari mengenai lingkup lingkungan individu, kelompok, dan lembaga maupun 

masyarakat secara interaktif, sehingga objek kajian merupakan objek lapangan yang dapat 

memberikan informasi penting mengenai permasalahan yang dikaji (Muhyiddin, Tarmizi, & 

Yulianita, 2017). 

Kegiatan pengabdian ini dapat bermanfaat bagi pengembangan yang berhubungan dengan 

pengembangan masyarakat dalam pelaksanaan program pemberdayaan masyarakat serta 

menambah pengetahuan dalam meningkatkan kenyamanan pelanggan melalui tata letak ruang 

yang nyaman bagi pengunjung dirumah makan sehingga memiliki nilai pelanggan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Optimalisasi layout pada Warmindo kiarra berhasil menciptakan lingkungan yang lebih 

bersih, nyaman, dan menarik, dibuktikan dengan peningkatan frekuensi kunjungan pelanggan 

sebesar 20% dalam dua bulan pertama setelah melakukan kegiatan pengabdian masyarakat. 

Analisis lebih lanjut menunjukkan bahwa penempatan area kasir yang strategis, pemilihan 

warna dinding yang lembut, serta penggunaan tanaman hias hidup memberikan kontribusi 

positif terhadap kenyamanan pelanggan. Hasil ini menunjukkan bahwa desain interior yang 

baik tidak hanya sekadar estetika, tetapi juga memiliki dampak langsung terhadap perilaku 

konsumen. Studi ini memberikan implikasi penting bagi para pelaku usaha kuliner, khususnya 

pemilik Warung makan Kiarra. Dengan melakukan optimalisasi layout yang tepat, mereka 

dapat meningkatkan daya tarik usaha mereka, membedakan diri dari kompetitor, dan pada 

akhirnya meraih kesuksesan bisnis yang lebih baik.  
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Gambar 1: proses penanda tanganan surat 

permohonan narasumber 

 

 

 

Gambar 2: proses wawancara dengan 

pemilik mitra  

 
 

Gambar 3: foto bersama dengan 

pemilik mitra  

 

 

 

 
 

Gambar 4: foto bersama dengan pemilik 

mitra  

 

  

 
 

Gambar 5: foto bersama karyawan  

 

 

 
 

Gambar 6: tata letak bagian depan  

Faktor yang menghambat 

Untuk kegiatan pengabdian masyarakat ini guna membantu pemilik warung makan kiarra 

dalam proses penataan Layout Untuk Menciptakan Kenyamanan Pelanggan, namum dalam hal 

ini tidak ada hambatan dengan tata letak, namun disisi lain pemilik memiliki hambatan dalam 

dunia kuliner maka dengan demikian, ini akan menjadi salah satu materi yang akan kami 

sampaikan dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini. 
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Faktor yang medukung dan tindak lanjut 

Seperti yang sudah kita ketahui dalam dunia bisnis kenyamanan pelanggan sangatlah 

penting, oleh karena itu kegiatan penataan layout untuk menciptakan kenyamanan pelanggan 

ini sangat didukung oleh pemilik warung makan dan karyawannya, guna untuk menetapkan 

pelanggan yang sudah menajdi konsumen pada warung makan tersebut dan menghindari 

ketidaknyamanan pengunjung di warung makan tersebut dan mereka memberikan kesempatan 

untuk mngubah layout dengan tidak mempersulit perijinan bagi kami.                              

 

KESIMPULAN  

Peserta abdimas dapat memahami berpijak pada kemampuan dan trampil dalam menata 

tata letak ruang rumah makan. Hasil pelatihan dapat meningkatkan pengetahuan karyawan 

tentang Optimalisasi Layout Untuk Menciptakan Kenyamanan Pelanggan. 

Dengan demikian, optimalisasi layout pada rumah makan tidak hanya meningkatkan 

kenyamanan pelanggan, tetapi juga memperkuat citra merek sebagai tempat yang modern dan 

peduli terhadap pengalaman pelanggan. Hal ini membuktikan bahwa investasi pada desain 

interior adalah langkah strategis yang dapat memberikan keuntungan jangka 

panjang bagi bisnis. 
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