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ABSTRAK 

Sistem Rekomendasi Jasa Tukang menggunakan Metode Content-Based Filtering 

bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem rekomendasi jasa tukang 

menggunakan Metode Content Based Filtering untuk membantu customer dalam 

mencari dan memesan tukang. Metode yang digunakan adalah Content-Based Filtering 

yang memanfaatkan kemiripan antara deskripsi pekerjaan yang diminta oleh pengguna 

dan deskripsi pekerjaan yang tersedia dalam database. Hasil pengujian yang diperoleh 

dari kuesioner dengan menggunakan User Acceptance Testing didapatkan hasil 89% yang 

mengusulkan “sangat layak”, sehingga Sistem Rekomendasi Jasa Tukang menggunakan 

Metode Content-Based Filtering ini sangat layak digunakan. Hasil penelitian ini dapat 

mempermudah pengguna dalam memesan jasa tukang sesuai dengan keahlian yang di 

inginkan dan membantu tukang dalam menawarkan jasa kepada masyarakat di Kota 

Makassar. 

Kata Kunci: Sistem Rekomendasi Jasa Tukang Menggunakan Metode Content-Based 

Filtering. 

ABSTRACT 

The Handyman Service Recommendation System using the Content-Based Filtering 

Method aims to design and implement a handyman service recommendation system 

using the Content Based Filtering Method to help customers find and order handymen. 

The method used is Content-Based Filtering which utilizes the similarity between the job 

description requested by the user and the job description available in the database. The 

test results obtained from the questionnaire using User Acceptance Testing obtained 89% 

who proposed "very feasible", so the Handyman Service Recommendation System using 

the Content-Based Filtering Method is very feasible to use. The results of this study can 

make it easier for users to order handyman services according to the desired expertise 

and help handymen in offering services to the community in Makassar City. 
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A. PENDAHULUAN 

Pada saat ini masyarakat di kota makassar kesulitan dalam mencari Tukang untuk 

membantu renovasi pembangunan rumah, gedung, perbaikan rumah/gedung dan lain 

sebagainya. Selain itu  masih banyak masyarakat khususnya di Kota Makasaar masih 

kesulitan dalam memilih jasa tukang, karena minimnya informasi dan keahlian mengenai 

jasa tukang.  

Berdasarkan observasi langsung yang telah dilakukan oleh peneliti terhadap 103 

sampel pengguna jasa tukang di Kota Makassar, peneliti mengajukam pertanyan-

pertanyan inti, yang pertama Jika anda pernah menggunakan platform jasa tukang di Kota 

Makassar, apakah sistem mudah di akses oleh pengguna yang Menjawab Ya 30,0% dan 

yang menjawab Tidak 70%. seberapa puaskah anda dengan platform jasa tukang yang 

ada di kota makassar yang menjawab puas sebesar 26,0%, netral 7,0%, tidak puas 41,0%, 

dan yang sangat tidak puas sebesar 26,0%. Yang ketiga seberapa puaskah anda mengenai 

informasi yang ada di platform jasa tukang pada kota makassar yang menjawab puas 

sebesar 19,0%, netral 21,0%, tidak puas 34,0%, dan yang sangat tidak puas sebesar 

26,0%. Yang keempat berapa tingkat kesulitan dalam mencari jasa tukang sesuai keahlian 

yang anda butuhkan di kota makassar yang menjawab sulit 33,0%, sangat sulit 49,0%, 

netral 12,0%, dan  mudah 6,0%. Kesimpulan yang menjadi dasar membuat penelitian ini 

yaitu karena kurang informasi mengenai platform jasa tukang di kota makassar, selain itu 

ketidak puasan pelanggan mengenai platform jasa tukang yang ada di makassar dan 

sulitnya mencari tukang berdasarkan keahlian yang di butuhkan di kota makassar. 

Alwin dan Aditiawan (2022), Yang berjudul “Aplikasi Layanan Jasa Tukang 

Berbasis Website” dalam penelitian ini masih memiliki kekurangan dalam hal penjelasan 

mengenai proses pengembangan aplikasi secara teknis, seperti pemilihan teknologi yang 

digunakan dan alasan di balik pemilihan tersebut. Hasil dari penelitian ini didapatkan 

sistem yang jelas, yang mencakup fitur-fitur yang ada pada website Si Tukang. Hal ini 

memberikan gambaran yang baik mengenai apa yang dapat diharapkan dari aplikasi 

tersebut.  
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Perbedaan sistem yang akan kami buat dan sistem yang sudah ada sebelumnya yaitu 

sistem kami akan merekomendasikan tukang sesuai dengan kriteria yang di inginkan oleh 

costumer dengan menggunakan Metode Content Based Filterng adalah metode sistem 

pendukung keputusan yang menggunakan item yang memiliki nilai dari pengguna 

sebagai preferensi untuk menentukan hasil. Item pada metode ini biasa berupa teks.  

Pada penelitian ini dibuat sistem untuk mencari tahu bagaimana seseorang dapat 

menemukan pekerja tukang melalui aplikasi online. Tujuan penelitian ini yaitu 

merancangan sistem rekomendasi Jasa Tukang menggunakan Metode Content Based 

Filtering untuk mendukung permasalahan kebutuhan masyarakat dan tukang dalam 

pekerjaan pembangunan. Dengan adanya aplikasi ini, masyarakat (selaku pemesan jasa) 

dapat dengan mudah melakukan pemesanan jasa tukang bangunan berdasarkan keahlian 

yang dimiliki tukang dengan begitu sistem akan merekomendasikan jasa tukang sesuai 

dengan kriteria yang di cari oleh Customer. Dalam pengembangan aplikasi digunakan 

metode Rapid Application Development yang memiliki tiga tahapan, yaitu perencanaan 

syarat-syarat, workshop desain Rapid Application Development, dan implementasi. 

Penulis mempelajari tentang pencarian jasa tukang dengan menggunakan metode content 

based filtering berdasarkan penelitian penulis dapat mengembangkan hal baru yaitu 

costumer dan worker dapat melakukan pendaftaran sendiri, costumer dapat melakukan 

pencarian jasa, dan worker dapat menawarkan jasa untuk melakukan pekerjaan. 

Kesimpulan yang dapat diambil dari perancangan dan pembangunan penelitian ini yaitu 

penulis berhasil merancang dan membangun aplikasi pemesanan jasa agar dapat 

digunakan oleh masyarakat selaku costumer sebagai pelanggan dan worker selaku 

penyedia jasa. 

Saat ini customer masih kesulitan mencari tukang dengan keahlian yang di inginkan  

dan jika menemukan, skill atau keterampilan yang dimiliki tukang tersebut sering kali 

tidak sesuai ekspektasi yang diharapkan. Permasalahan lainnya yaitu kurang keahlian 

yang di cantumkan pada layanan jasa tukang dan kesullitan dalam pencarian jasa tukang 

yang harus di lakukan satu persatu. Dengan permasalahan ini akan berdampak pada 

kurang maksimalnya hasil yang di inginkan costumer dan kurang efisiennya dalam 

manajemen waktu karena harus melakukan satu persatu pencarian tukang menurut 

keahlian yang di butuhkan customer. Dengan sistem informasi rekomendasi pemesanan 
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jasa tukang tersebut diharapkan dapat membantu masyarakat di Makassar yang 

memerlukan jasa tukang yang sesuai dengan keahlian yang di butuhkan customer dan 

dapat membantu tukang untuk memperoleh tambahan penghasilan, serta memudahkan 

tukang dalam menawarkan jasa untuk melakukan pekerjaan. 

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan dalam sistem pemesanan jasa 

tukang yang ada saat ini, Untuk mengatasi hal tersebut maka kami merancangan Sistem 

Informasi Rekomendasi Jasa Tukang menggunakan Metode Content Based Filtering di 

wilayah Makassar, untuk membantu masyarakat dalam merekomendasi jasa tukang yang 

di inginkan .dengan cara sistem merekomendasikan jasa tukang sesuai dengan kriteria 

yang di inginkankan costumer pada saat melakukan pencarian tukang.  

Rumusan Masalah 

Berdasarkan masalah yang telah di uraikan di latar Belakang, maka rumusan 

masalah yang ada pada penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana Merancang sebuah Sistem Informasi Rekomendasi Jasa Tukang 

menggunakan metode content based filtering? 

2. Bagaimana Mengimplementasikan Sistem Informasi Rekomendasi Jasa Tukang 

menggunakan metode content based filtering? 

Tujuan Masalah 

Tujuan penelitian yang akan dicapai pada penelitian ini adalah :  

1. Merancang sebuah Sistem Informasi Rekomendasi Jasa Tukang menggunakan 

metode content based filtering, sesuai dengan kebutuhan masyarakat yang ada di 

kota makassar. 

2. Mengimplementasikan Sistem Informasi Rekomendasi Jasa Tukang menggunakan 

metode content based filtering, yang dapat di manfaatkan masyarakat kota 

makassar dalam mencari tukang dan memesan tukang. 

Batasan Masalah 

Batasan–batasan masalah yang terdapat pada penelitian ini adalah:  

1. Sistem Informasi ini di tujukan kepada masyarakat dan tukang bangunan yang ada 

di kota makassar. 
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2. Sistem Informasi yang dibangun berbasis Website dengan menggunakan Metode 

Content Based Filtering. 

3. Sistem yang dirancang memberikan informasi berupa rekomendasi jasa tukang 

untuk masyarakat di wilayah kota makassar. 

4. Sistem ini hanya mencakup wilayah kota makassar. 

Manfaat Penelitian 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu :  

1. Memberikan Rekomendasi Jasa Tukang sesuai dengan keahlian yang di butuhkan 

konsumen. 

2. Memudahkan Tukang dalam menawarkan jasa untuk melakukan pekerjaan. 

B. METODE PENELITIAN 

a. Metode Perancangan Sistem 

Rapid Application Development (RAD) atau rapid prototyping merupakan proses 

pembangunan model perangkat lunak yang tergolong dalam teknik incremental 

(bertingkat). Kelebihan pada metode RAD yaitu menekankan pada siklus pembangunan 

pendek, singkat, dan cepat. Waktu dalam proses pengembangan aplikasi lebih singkat. 

RAD menggunakan metode literatif (berulang) dalam mengembangkan sistem dimana 

working model (model bekerja) sistem dikonstruksikan di awal tahap pengembangan 

dengan tujuan menetapkan kebutuhan (requirement) user dan selanjutnya disingkirkan. 

 

Gambar 3. 1 Rapid Application Development (RAD) 

Dalam RAD terdapat beberapa tahapan sebagai berikut : 

b. Perancangan Proses 
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1. Use case Diagram 

 

 

c. Perancangan Basis Data 

Gambar 3.18 memperlihatkan perancangan  untuk aplikasi sistem rekomendasi jasa 

tukang menggunakan metode content based filtering: 

Gambar 3. 2 Use Case Diagram 

 

Gambar 3. 3 Perancangan Basis Data 
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C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

a. Pengujian Black Box  

Pengujian yang digunakan oleh penulis yaitu menggunakan Black Box Testing. 

Pengujian ini dilakukan dengan cara setiap bagian sudah sesuai dengan alur dan tahap 

proses yang telah ditetapkan dan memastikan setiap kesalahan yang dimasukan dari 

pengguna dapat diatasi oleh sistem. 

Adapun rencana pengujian sistem yang akan diuji dengan metode pengujian 

blackbox yang dikelompokkan pada tabel di bawah ini.  

Tabel 4. 1 Pengujian Black Box Testing Halaman Admin 

No. 
Komponen 

yang Diuji 

Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1. 
Form Login 

Admin 

Ketika admin 

memasukkan 

username dan 

password dengan 

benar maka akan 

diarahkan ke 

halaman tergantung 

hak akses dari 

pengguna 

Sesuai yang 

diharapkan 

Valid 

Ketika admin 

memasukkan 

username dan 

password dengan 

salah maka akan 

memuncukan pesan 

salah dalam 

menginput 

Sesuai yang 

diharapkan 

Valid 

2. 

Menu 

Dashboard 

Admin 

Ketika mengklik 

menu Dashboard 

admin maka akan 

Menampilkan data 

Customer, tukang 

dan Laporan 

pemesanan. 

Sesuai yang 

diharapkan 

Valid 

Adapun cara menjalankan sistem yang telah dirancang sebagai berikut:  

a. Aktifkan Laragon 
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Sebelum menjalankan sistem maka diperlukan aplikasi pendukung yaitu local 

server Laragon. Pada saat akan menjalankan sistem klik button Mulai Semua tunggu 

sampai berubah menjadi Stop. Setelah itu, buka browser Google chrome atau sejenisnya. 

Berikut gambar 4.1  

 

Gambar 4. 1 Mengaktifkan Laragon 

b. Halaman Awal Login 

Gambar 4.2 memperlihatkan halaman ini menampilkan tampilan menu login ketika 

user akan mengakses aplikasi dengan status akun telah terdaftar. 

 

Gambar 4. 2 Tampilan Menu Login 

c. Halaman Dashboard Admin 
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Pada halaman Dashboard admin menampilkan tampilan fitur-fitur admin pada 

sistem apabila berhasil login. Berikut tampilan menu utama admin dilihat pada gambar 

4.3. 

 

Gambar 4. 3 Tampilan Menu Utama Admin 

 

d. Halaman Data Customer  

Pada halaman data Customer menampilkan menu data customer yang telah 

melakukan registrasi dan telah terdaftar di sistem. Berikut halaman data customer dapat 

dilihat pada gambar 4.4. 

 

 

e. Halaman Menu Dashboard Customer 
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Pada halaman Menu Dashboard Customer menampilkan tampilan fitur-fitur 

customer pada sistem apabila berhasil login sebagaimana diperlihatkan Gambar 4.7. 

 

Gambar 4. 4 Menu Dashboard Customer 

f. Halaman Menu Data Tukang  

Pada halaman Menu Data Tukang untuk Customer menampilkan tampilan 

pencarian tukang dan  remokendasi tukang yang di tawarkan sistem. Berikut tampilan 

menu utama pencarian tukang dilihat pada gambar 4.8 

 

Gambar 4. 5 Halaman Menu Data Tukang 
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D.     KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, Sistem Informasi Rekomendasi Jasa Tukang 

menggunakan metode Content Based Filtering, yang berhasil dirancang maka penulis 

dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sistem Informasi Rekomendasi Jasa Tukang menggunakan metode Content Based 

Filtering ini berhasil menghasilkan sistem yang mempermudah customer  dalam 

mencari jasa tukang dan memudahkan tukang dalam menawarkan jasanya. 

2. Sistem Informasi Rekomendasi Jasa Tukang menggunakan metode Content Based 

Filtering, berdasarkan pengujian yang telah dilakukan menggunakan perhitungan 

User Acceptance Testing dengan 28 responden di dapatkan hasil 89% sehingga 

sistem ini sangat layak untuk digunakan. 

Saran 

Berdasarkan penelitian ini maka peneliti mengharapkan pengembangan untuk 

peneliti selanjutnya yaitu sebagai berikut : 

1. Aplikasi ini masih berbasis website dapat di kembangkan ke Android. 

2. Skripsi ini perlu kesempurnaan dalam penyusunannya, maka dari itu masih terdapat 

kekurangan yang perlu diperbaiki sehingga analisis dan masukan yang bermanfaat 

dari para pembaca merupakan hal yang wajar sebagai bahan penilaian dan evaluasi 

untuk kedepannya.  Aplikasi ini dapat diimplementasikan kepada customer dan 

tukang di kota Makassar 
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