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ABSTRAK

Sistem pengaduan mahasiswa merupakan alat yang krusial untuk menjembatani
komunikasi antara mahasiswa dan pihak universitas. Penelitian ini berfokus pada
perancangan sistem pengaduan mahasiswa berbasis Android di Universitas
Muhammadiyah Bengkulu. Tujuan dari perancangan ini adalah untuk meningkatkan
efisiensi dan efektivitas dalam penanganan keluhan mahasiswa, serta menyediakan
platform yang mudah diakses dan digunakan oleh seluruh mahasiswa. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang sistem pengaduan mahasiswa berbasis Android di
Universitas Muhammadiyah Bengkulu menggunakan metode prototipe. Sistem ini
dikembangkan untuk memfasilitasi mahasiswa dalam menyampaikan keluhandan saran
secara efisien dan cepat, Dilanjutkan dengan pembuatan prototipe awal. Prototipe
kemudian dievaluasi dan dioptimalkan berdasarkan umpan balik dari pengguna. Hasil
akhirnya adalah aplikasi yang user-friendly, yang dapat meningkatkan transparansi dan
responsivitas dalam penanganan pengaduan mahasiswa. Implementasi sistem ini
diharapkan dapat meningkatkan kualitas layanan akademik dan administratif di
universitas.

Kata Kunci: Sistem Pengaduan, Android, Prototype, Universitas Muhammadiyah
Bengkulu, Aplikasi Mobile.

ABSTRACT

The student complaint system is a crucial tool to bridge communication between students
and the university. This research focuses on designing an Android-based student
complaint system at Muhammadiyah University of Bengkulu. The aim of this design is to
increase efficiency and effectiveness in handling student complaints, as well as providing
a platform that is easy to access and use by all students. This research aims to design an
Android-based student complaint system at Muhammadiyah University of Bengkulu
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using a prototype method. This system was developed to facilitate students in conveying
complaints and suggestions efficiently and quickly, followed by making an initial
prototype. The prototype is then evaluated and optimized based on user feedback. The
end result is a user-friendly application, which can increase transparency and
responsiveness in handling student complaints. The implementation of this system is
expected to improve the quality of academic and administrative services at the
university.

Keywords: Complaint System, Android, Prototype, Muhammadiyah University Of
Bengkulu, Mobile Application.

A. PENDAHULUAN

Universitas merupakan tempat mahasiswa dan dosen dimana kegiatan atau proses
belajar mengajar dilakukan. Universitas memiliki ruang kelas sebagai fasilitas untuk
mahasiswa dan dosen dalam melaksanakan transfer ilmu pengetahuan. [1] Serta
pengaduan atau penyampaian aspirasi dan keluhan mahasiswa merupakan hal penting
pada sebuah institusi atau universitas, karena dengan adanya penyampaian aspirasi
tersebut sebuah universitas dapat dengan mudah memperbaiki dan meningkatkan
kualitasnya. Universitas Muhammadiyah Bengkulu merupakan salah satu Universitas
yang terdiri dari banyak mahasiswa. Sehingga wajar saja jika Universitas
Muhammadiyah Bengkulu mendapatkan banyak aspirasi atau keluhan tentang sarana atau
prasarana yang ada.[2]

Mengadukan permasalahan yang terjadi di lingkungan kampus, seperti adanya
pencurian, perkelahian, kritikan dan perselisihan. Pada saat ini, proses pengaduan di
kampus UMB masih dilakukan secara Konvesional.selain itu sistem pengaduan seperti
ini sering terjadi masalah yang tidak diinginkan, seperti penulisan kurang jelas dan kata
kurang jelas menyita waktu yang cukup panjang sehingga cukup menyulitkan bagi pihak
kampus. [3]

Pada sebuah instansi pengaduan mahasiswa sangatlah dibutuhkan, agar dapat
mengukur keberhasilan, kekurangan dari program instansi yang telah dijalankan, dan
untuk menerima kritik dan saran dari mahasiswa. kebanyakan pengaduan yang dilaporkan
mahasiswa adalah bidang sarana fasilitas dan pelayanan kampus. Setiap fasilitas atau

pelayanan kampus yang digunakan apabila tidak sesuai dengan apa yang mahasiswa
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inginkan akan menimbulkan keluhan bagi mahasiswa dan melakukan pengaduan ke
instansi sebagai pernyataan ketidakpuasan mahasiswa akan pelayanan yang diberikan
instansi, baik secara lisan maupun tertulis.[4]

Penulis ingin membuat perancangan pengaduan mahasiswa universitas
Muhammadiyah bengkulu berbasis android untuk digunakan oleh mahasiswa melaporkan
ke instansi untuk mempercepat pengusustan pelaporan yang dilaporkan oleh mahasiswa

dimanapun, dan kapanpun.[5].

B. METODE PENELITIAN

Penelitian ini telah merencanakan langkah-langkah kerja yang terstruktur.
penulisan memilih metode pengembangan sistem berupa model prototipe karena model
ini lebih sesuai dengan kriteria pengembangan sistem yang direncanakan. Selain itu,
peneliti juga mengundang pengguna sistem untuk berpartisipasi dalam proses

perancangan guna memastikan sistem yang dibangun sesuai dengan kebutuhan mereka.

Pengumpulan

data

1.  Pengumpulan data
Mengidentifikasi kebutuhan pengguna yang akan diimplementasikan dalam
aplikasi. Proses pengumpulan data melibatkan beberapa tahapan, antara lain.
- Studi Pustaka
Studi pustaka dalam penelitian ini dilakukan melalui wawancara untuk
mengumpulkan data guna memperkuat penelitian ini.

- Observasi
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Observasi dilakukan untuk memahami metode yang akan digunakan dalam
penelitian dan mencari referensi terkait yang dapat dijadikan acuan dalam
penelitian ini.
2. Membangun prototipe

Membuat desain sementara yang berfokus pada pemenuhan kebutuhan pengguna.
Dalam aplikasi pengaduan mahasiswa, terdapat tiga aktor yang dapat mengakses aplikasi
ini, yaitu admin, mahasiswa, dan staff.
3.  Evaluasi prototipe

Evaluasi ini dilakukan oleh pengguna dengan tujuan menilai apakah aplikasi yang
dirancang telah memenuhi kebutuhan mereka atau belum. Pada tahap ini, prototipe akan
disesuaikan dengan keinginan pengguna dan mereka akan memberikan masukan untuk

membuat sistem lebih mudah digunakan.

C. HASIL DAN PEMBAHASAN
Database adalah kumpulan data yang saling terkait dan biasanya disimpan dalam
komputer. File yang terkait dan dimanipulasi oleh perangkat lunak khusus disebut Sistem
Manajemen Database (DBMS). Database berfungsi sebagai tempat penyimpanan
informasi dan file yang terkait untuk sistem persediaan, sistem buku besar, dan sistem
penjadwalan. Dalam merancang database, melibatkan fungsi pengaduan dengan
menggambarkan alur proses menggunakan pemodelan sistem Unidied Modeling
Language (UML) Konsep normalisasi digunakan sebagai server database sistem
penjualan. Dalam tahap perancangan ini, diperlukan relasi tabel yang berbentuk
normalisasi untuk menggambarkan hubungan antara entitas. Perancangan tabel-tabel
tersebut adalah sebagai berikut:
1.  Staf menerima berkas pengaduan yang kemudian diedit dan diketik ulang sesuai
kebutuhan mahasiswa
2.  Pelanggan memberikan informasi data terkait pengaduan yang akan dibuat.

3. Staf mencetak surat pengaduan mahasiswa.

1.  Perancangan Database Sistem Pengaduan Mahasiswa
Perancangan tabel-tabel tersebut adalah sebagai berikut:
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1)  Nama Tabel : Kemahasiswaan

Primary Key : Id_Kemahasiswaan

Tabel 4. 1 Kemahasiswaan

No Nama Field Tipe Data Panjang
1 Id_kemahasiswaan varchar 8
2 Status varchar 100
3 Created_at timestamp
2)  Nama Tabel : users
Primary Key : Id_users
Tabel 4. 2 users

No Nama Field Tipe Data Panjang

1 Id_users Int 11

2 email Varchar 255

3 usercase varchar 30

4 password Varchar 255

5 created_at datatime 255

6 updated Datatime

3)  Nama Tabel : pengaduan
Foreign Key : Id_Pengaduan
Tabel 4. 3 Pengaduan

NO Nama Field Tipe Data Panjang
1 Id_Kemahasiswaan Int 11
2 Id_pengaduan Varchar 8
3 No_mahasiswaan Varchar 30
4 Nama Varchar 100
5 No _hp Varchar 18
6 Alamat Text
7 Pengaduan Text
8 Foto Text
9 Tanggapan Text
10 Status Varchar 30
11 Created_at timestamp

2. Perancangan Sistem

Perancangan struktur menu, dan perancangan antarmuka sistem.
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1)  Use Case Diagram

CEK STATUS
LAPORAM
PENGADUAN

FIAHASISWA

PENGADUAN

MEMBUAT
LAPORAM
PENGADUAN

Gambar 4. 1 use case diagram

3. Perancangan User Interface

1)  Desain user interfase login admin dan staff

AWeb Page
O Q x Q [ https:/ /login ) @ )

Login

Email or Ussernome

| Emat or Ussemame |

Password

| Fasswora |

| Login ]

— L4

Gambar 4.5 Desain user interfase login admin dan staff
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Gambar 4. 6 Desain user interfase halaman dashboard
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Gambar 4. 7 Desain user interface halaman dashboard

Desain user interfase tambah data pengaduan

A Web FPage

<T-\ C> x Q (bitps 77Guaeb

Tambah Data Pongaduan  ><

1D Pengaduon

Alamat

=

Gambar 4. 2 Desain User Interface Tambah Data Pengaduan
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5) Desain user interfase proses data pengaduan

A Web Page

<D X {3 Cperoommones) @

UPDATE PROSES
Data Pengaduan
NO. 10 Penqoauon Status ARSI
b G - 234020 Loporan Diterima @

e

Gambar 4. 3 Desain User Interfase Proses Status Pengaduan

6) Desain user interfase uptdate proses pengaduan

A Web Poge

D X {3 G rreenens: D)

Tombah Data Pengoduon

Status

Diproses
Ditolak
Dilerimu

z

Gambar 4. 4 Desain Antarmuka Pengguna untuk Memperbarui Proses

7)  Desain user interfase ubah data pengaduan

AWeb Page
(LS S AN e —

Ubah Data Pengaduan X

1D Pengaduan

e —

Noma Lengkap

7

Gambar 4. 5 Desain User Interfase Ubah Data Pengaduan
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8) Desain Antarmuka Pengguna untuk Menghapus Data Pengaduan

Localhost says

Apakah anda yakin menghapus data ini ?

L No I Cancel J

Gambar 4. 6 Desain User Interfase Hapus Data Pengaduan (admin)

9) Desain User Interfase Halaman Utama

( )

Gambar 4. 7 Desain User Interfase Halaman Utama

10) Desain User Interfase Tambah pengaduan (user)
e —

°

« PENGADUAN Q

Pongoduon Torbory

_—

e

Gambar 4. 8 Desain User Interfase Tambah pengaduan (user)
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11) Desain User Interfase Form Pengaduan (user)

E—

ZARN

f———

Gambar 4. 9 Desain User Interfase Form Pengaduan (user)

12) Desain User Interfase Success

( )

& J

Gambar 4. 10 Desain User Interfase Success

13) Desain User Interfase Status Pengaduan

Gambar 4. 11 Desain User Interfase Status Pengaduan
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Langkah-langkah Pengujian

Tahap pengujian atau Test dilakukan dengan menggunakan pengujian antarmuka
kepada responden setelah dibuat desain antarmuka baru pada tahap prototype. Pengujian
berupa validasi solusi berdasarkan daftar kebutuhan pengguna yang sudah ditentukan
dalam tahap ldeate. Tahapan pengujian ini dilakukan dengan menguji prototype untuk
mendapatkan umpan balik dari responden. Tahap ini dilakukan untuk memvalidasi solusi
desain yang sudah dibuat. Pengujian hanya melibatkan 5 responden untuk menguji desain
baru. juannya untuk mendapatkan hasil yang efektif dan valid. Daftar kebutuhan
pengguna yang sudah ditentukan dalam tahap Ideate dijadikan point dalam pengujian
Usability Testing. Pada pelaksanaan pengujian Usability Testing dilakukan secaraonline
menggunakan google form. Penulis akan memberikan scenario atau tugas berdasarkan
kebutuhan pada tahap Define untuk desain antarmuka aplikasi yang telah dirancang.

D. KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Kesimpulan dari penelitian dengan judul "Perancangan Sistem Pengaduan
Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Bengkulu Berbasis Android" adalah bahwa
sistem yang dirancang berhasil menyediakan platform yang efektif dan efisien bagi
mahasiswa untuk menyampaikan pengaduan mereka. Sistem berbasis Android ini
memudahkan mahasiswa dalam melaporkan masalah yang mereka hadapi terkait dengan
layanan kampus secara cepat dan praktis. Implementasi sistem ini diharapkan dapat
meningkatkan responsivitas dan kualitas layanan kampus dengan mengakomodasi dan

menindaklanjuti setiap pengaduan secara lebih terstruktur dan transparan.

Saran

Peningkatan Fitur Keamanan. Menambah fitur keamanan seperti enkripsi data dan
autentikasi multi-faktor untuk memastikan data pengaduan mahasiswa terlindungi
dengan baik.Analisis Data Pengaduan. Mengembangkan modul analitik untuk
mengidentifikasi tren dan pola dari data pengaduan yang masuk, sehingga pihak
universitas dapat lebih proaktif dalam menangani masalah yang sering muncul.Integrasi

dengan Sistem Informasi Universitas. Mengintegrasikan sistem pengaduan dengan sistem
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informasi lain di universitas, seperti sistem akademik dan administrasi, untuk

mempermudah tindak lanjut pengaduan.
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