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ABSTRACT

The development of information and communication technology, especially through social
media platforms such as TikTok, has changed the way business actors market their
products. TikTok Shop, as the latest feature, offers opportunities for business actors to sell
products directly, increasing sales turnover. This study aims to analyze the effectiveness
of video streaming-based advertising on sales turnover in TikTok Shop. With a
quantitative approach through a survey, data was collected from 15-20 business actors
who have used video streaming-based advertising. The results of the linear regression
analysis show that video streaming-based advertising is effective in increasing purchasing
decisions, consumer trust, and interactivity between sellers and buyers. This study found
that live streaming provides an interesting and personal shopping experience,
encouraging consumers to make transactions quickly. These findings provide insight for
business actors in utilizing digital marketing strategies, especially to increase sales
through TikTok Shop.

Keywords: Video Streaming, Tiktok Shop, Turnover.

ABSTRAK
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi, terutama melalui platform
media sosial seperti TikTok, telah mengubah cara pelaku usaha dalam
memasarkan produk. TikTok Shop, sebagai fitur terbaru, menawarkan peluang
bagi pelaku usaha untuk menjual produk secara langsung, meningkatkan omset
penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas iklan berbasis
streaming video terhadap omset penjualan di TikTok Shop. Dengan pendekatan
kuantitatif melalui survei, data dikumpulkan dari 15-20 pelaku usaha yang telah
menggunakan iklan berbasis streaming video. Hasil analisis regresi linier
menunjukkan bahwa iklan berbasis streaming video efektif dalam meningkatkan
keputusan pembelian, kepercayaan konsumen, dan interaktivitasantara penjual
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dan pembeli. Penelitian ini menemukan bahwa live streaming memberikan
pengalaman berbelanja yang menarik dan personal, mendorong konsumen
untuk melakukan transaksi secara cepat. Temuan ini memberikan wawasan bagi

pelaku usaha dalam memanfaatkan strategi pemasaran digital, khususnya untuk
meningkatkan penjualan melalui TikTok Shop.

Kata Kunci: Streaming Video, Tiktok Shop, Omset.

PENDAHULUAN
Perkembangan teknologi
informasi dan komunikasi telah

mengubah cara pelaku usaha dalam
memasarkan produk mereka. Salah
satu  platform yang mengalami
transformasi signifikan adalah TikTok,
yang awalnya dikenal sebagai media
sosial untuk berbagi video pendek kini
berfungsi sebagai alat pemasaran yang
efektif. TikTok Shop, sebagai fitur
terbaru dari aplikasi ini, menawarkan
kesempatan bagi pelaku usaha untuk
menjual produk langsung melalui
platform, menjadikannya saluran yang
menarik untuk meningkatkan omset
penjualan.

Media sosial, khususnya TikTok,
memiliki jumlah pengguna aktif yang
terus meningkat, terutama di kalangan
generasi muda. Hal ini menciptakan
peluang besar bagi pelaku usaha untuk
menjangkau audiens yang lebih luas
dan memanfaatkan perilaku
konsumen yang semakin
mengandalkan platform digital dalam
mencari informasi produk. Dengan
fitur-fitur live

interaktif seperti

streaming yaitu siaran video secara
langsung ditayangkan melalui media
sosial, TikTok memberikan
pengalaman berbelanja yang lebih
menarik dan personal bagi konsumen.
Penggunaan platform  penjualan
seperti Tiktokshop saat ini marak
digunakan oleh pelaku usaha. Hal ini
dilatarbelakangi oleh alih fungsi media
sosial Tiktok dalam bidang bisnis dari
yang awalnya menjadi media hiburan
kini menjadi alat dan strategi bisnis.
Tiktok memiliki jumlah pengguna
aktif yang sangat banyak sehingga
menjadi peluang besar bagi pelaku
usaha untuk memanfaatkan platform
Tiktok sebagai upaya pemasaran,
terutama dengan fitur yaitu Tiktok
Shop (Aribowo, 2023). Tiktok Shop
menawarkan konsep berbelanja yang
mudah dan praktis untuk dilakukan
oleh konsumen. Banyak pelaku usaha
yang berusaha meningkatkan omset
Tiktokshop dengan

iklan

penjualan di
menggunakan
streaming video. Untuk itu, analisis
efektivitas iklan berbasis streaming
video terhadap omset penjualan di

berbasis
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Tiktokshop menjadi bahasan yang
menarik untuk dikaji. Iklan berbasis
streaming video telah terbukti efektif
dalam menarik perhatian konsumen.
Melalui konten video yang menarik
dan interaktif, pelaku usaha dapat
menampilkan produk mereka dengan

cara yang lebih menarik dan
informatif. Streaming video
memungkinkan  penjual untuk

berinteraksilangsung dengan audiens,
menjawab pertanyaan secarareal-time,
dan memberikan promosi khusus yang
dapat mendorong keputusan
pembelian. Dengan kemampuan
untuk menunjukkan produk dalam
konteks
berbasis

penggunaan nyata, iklan

streaming video dapat
menciptakan rasa kepercayaan dan
urgensi di kalangan konsumen.
Namun, meskipun banyak pelaku
usaha menggunakan iklan berbasis
streaming video di TikTok Shop,
yang
mendalami efektivitasnya terhadap
omset penjualan. Oleh karena itu,

belum banyak penelitian

penting untuk melakukan analisis
mendalam mengenai pengaruh iklan
berbasis streaming video terhadap
omset penjualan di TikTok Shop.
Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan wawasan yang lebih jelas
mengenai strategi pemasaran yang
efektif, serta memberikan panduan
bagi

memanfaatkan fitur-fitur yang ada di

pelaku usaha dalam

TikTok
penjualan mereka.

Dengan latar belakang tersebut,
penelitian  ini
menganalisis efektivitas iklan berbasis
streaming video terhadap omset
penjualan di TikTok Shop. Hasil dari
penelitian ini
memberikan

untuk meningkatkan

bertujuan  untuk

diharapkan dapat
kontribusi bagi
pengembangan strategi pemasaran di
era digital dan membantu pelaku
usaha dalam memaksimalkan potensi
penjualan melalui platform media
sosial.

Tujuan penelitian

Tujuan penelitian ini adalah
untuk menganalisis omset penjualan
di tiktok shop dengan adanya iklan

berbasis steaming video

Manfaat penelitian

Penelitian ini dapat memberikan
informasi bagi pelaku usaha yang
ingin memanfaatkan TikTok Shop
sebagai platform penjualan. Penelitian
ini  juga  dapat
rekomendasi bagi pelaku usaha untuk

memberikan

meningkatkan ~ omset  penjualan
mereka di TikTok Shop.
METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan

desain penelitian kuantitatif.

Populasi dan sampel
Populasi penelitian ini diambil
adalah Pelaku wusaha yang telah
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memiliki omset
terukur  sebelum dan  sesudah
menggunakan iklan berbasis
streaming video. Jumlah sampel yang
diambil, 15-20 pelaku usaha.

penjualan  yang

Metode Analisis Data

Data yang terkumpul dianalisis
dengan menggunakan analisis regresi
linier. Analisis regresi linier digunakan
untuk menguji pengaruh variabel
independen (efektifitas ilkan berbasis
streaming video) terhadap variabel
dependen (omset penjualan).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Iklan Berbasis Streaming Video
Meningkatkan Keputusan Pembelian

Dagamane A mendka alebtanay INan streaming vieo Anda

Berdasarkan hasil penelitian diatas
menunjukan Iklan berbasis streaming
diketahui  efektif
meningkatkan omset penjualan di
Tiktok Shop. Hal ini disebabkan
karena penggunaan promosi dan iklan
produk melalui streaming video
mampu mempengaruhi keputusan
pelanggan untuk membeli produk
melalui Tiktokshop. Hal ini dibuktikan
dalam penelitian ini bahwa live
streaming yang dilakukan oleh
influencer berpengaruh positif pada
keputusan pembelian di Tiktokshop.

video dalam

Penelitian ini menguji kegiatan
streaming yang dilakukan oleh salah
satu pelaku usaha dimana terbuktijika
adanya live streaming menjadi cara
pemasaran dan penjualan dengan
teknologi

mempengaruhi

memanfaatkan sehingga
penjual keputusan
pembelian konsumen yang menonton
video realtime pada live streaming
tersebut. live streaming video mampu
memberikan  pengaruh  terhadap
keputusan pembelian pada produk
Tirai Kopi yang merupakan salah satu
responden, yang diiklankan dalam
video konten ataupun live streaming,
Pengguna Tiktok Shop lebih mudah
terpengaruh
keputusan pembelian pada produk
yang diiklankan di media sosial Tiktok
terutama ketika diiklankan oleh akun
influencer yang memiliki pengaruh
kuat di media sosial.

Iklan dan promosi produk yang
dilakukan melalui streaming dapat
mempengaruhi keputusan pembelian
secara cepat. Konsumen yang awalnya

untuk  menentukan

tidak memiliki niat untuk melakukan
pembelian dapat berubah pikiran
dengan cepat untuk memberikan
keputusan pembelian dengan
streaming video secara realtime seperti
dengan teknik memberikan harga
yang lebih murah di waktu tersebut,
pemberian diskon besar, dan kupon
gratis ongkir. Hal ini juga didukung
oleh penelitian sebelumnya bahwa
dalam live streaming yang dilakukan
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dapat dapat meningkatkan keputusan
pembelian pengguna Tiktok melalui
transaksi di Tiktokshop. Banyak
yang secara singkat
memutuskan membeli produk yang
ditawarkan dalam live streaming
Peningkatan keputusan pembelian ini

konsumen

menandakan bahwa terjadi penjualan
yang meningkat sehingga dapat
dikatakan jika iklan produk melalui
streaming video berpotensi besar
dalam meningkatkan omset penjualan.

Iklan Berbasis

Meningkatkan

Konsumen
Cara

Streaming Video
Kepercayaan
pemasaran  dengan
iklan berbasis
diketahui juga
meningkatkan kepercayaan konsumen
yang berpengaruh pada peningkatan
omset penjualan. Disebutkan bahwa
influencer yang melakukan streaming
untuk mengiklankan produk memberi

memanfaatkan
streaming video

dampak positif pada kepercayaan
konsumen terhadap produk yang
diiklankan sehingga terjadi
peningkatan transaksi (Mada &
Prabayanti, = 2024).  Kepercayaan
konsumen menjadi faktor yang sangat
mempengaruhi pelanggan ketika
melakukan pembelian produk. Pada
kegiatan streaming video, produk
yang ditawarkan ditunjukkan secara
jelas dari bentuk, fungsi, cara
menggunakan, dan lain sebagainya
terkait informasi seputar produk yang

bisa  dilihat langsung sehingga
membangun kepercayaan pelanggan.
Pada transaksi jual beli secara online,
hambatan utama penjual dan pembeli
adalah bertransaksi secara tatap muka
sehingga fitur live streaming menjadi
solusi dari hambatan tersebut untuk
memungkinkan  pembeli  melihat
langsung barang yang diiklankan.
Adanya kepercayaan yang terbangun
diantara penjual dan pembeli pada
streaming
produk tertentu di Tiktokshop ini
mampu mempengaruhi konsumen
untuk melakukan pembelian (Suarna,
2022). Hal ini menunjukkan bahwa
penggunaan streaming video untuk
mengiklankan produk efektif dalam
meningkatkan transaksi dan omset
penjualan. Berdasarkan kuesioner
hasil penelitian ini disebutkan bahwa
ada beberaparesponden yang semakin
percaya pada produk yang diiklankan
setelah melihat review jujur pada live
streaming video tersebut, ini menjadi
nilai  plus  yaitu = membangun
kepercayaan pada pelanggan.

video untuk beriklan

Iklan Berbasis Streaming Video
Meningkatkan Interaktivitas

et e
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Iklan berbasis streaming video
yang dilakukan secara live dapat
meningkatkan
interaktivitas.Berdasarkan hasil poling
diatas terdapat konten dengan
keterlibatan audiens, maka mereka
sebagai konsumen akan lebih dekat
dengan produk yang ditawarkan
sehingga meningkatkan kepercayaan
mereka akan produk yang ditawarkan.
Adanya sesi live untuk tanya jawab,
memberikan ulasan dan
produk secara
demonstrasi
diiklankan

keterlibatan

informasi
langsung, maupun
pada produk yang
mampu menunjang

konsumen  sebagai
audiens yang mengarah pada proses
transaksi penjualan. Dalam penelitian
inii ada  beberapa  responden
menyebutkan jika Tiktok melalui fitur
live streaming memungkinkan penjual
melakukan sesi langsung berinteraksi
dengan pelanggan
memperkenalkan produk, memberi

untuk

demontrasi dan menjawab pertanyaan
audiens. Aktivitas ini mendukung
terciptanya interaktif
secara mendalam untuk konsumen

pengalaman

dan meningkatkan kepercayaan juga
hubungan  terhadap  pelanggan.
Banyak streamer yang menggunakan
cara kreatif dan menarik dalam
mengiklankan produk pada kegiatan
live streaming.

Dari berbagai live streaming
yang dilakukan, tidak sedikit audiens
yang Dbegitu cepat memutuskan

melakukan pembelian terlihat dari
status pemesanan yang checkout dari

keranjang kuning yang sudah
disediakan. Live streaming
mempermudah  pembeli  melihat

produk secara langsung dalam bentuk
yang lebih nyata sehingga konsumen
merasa bisa melihat produk lebih
dekat dan akhirnya melakukan
transaksi pembelian. Hal inilah yang
berpotensi besar menunjang omset
penjualan pada produk-produk yang

ditawarkan di Tikto. Fitur live
streaming mampu secara efektif
meningkatkan  penjualan  karean

produk yang ditawarkan bisa dilihat

oleh konsumen dimana mereka
memiliki kesempatan untuk bertanya
terkait informasi produk, melihat
kelengkapan produk, dan demonstrasi
produk sehingga tercipta komunikasi
penjual dengan pelanggan secara
interaktif. Adanya interaktivitas atau
keterlibatan yang tinggi
konsumen dan penjual dari proses
streaming video memberi dampak
positif pada omset penjualan karena
konsumen merasa terhubung dan
mempercayai produk yang
dipromosikan secara realtime
dibanding iklan yang sifatnya abstrak

dan berbentuk teks saja.

antara
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Iklan berbasis streaming video
mempengaruhi kenaikan omset

Berdasarkan hasil responden
pada penelitian ini iklan berbassis
streaming sangatlah

mempengaruhi omset.

video
kenaikan
Streaming dengan berbasis video ini
mengalami kenaikan sangat signifikan
dimana para responden memberikan

poling terbanyak dengan hasil
terbanyak yaitu 45,5%.
KESIMPULAN

Berdasarkan analisis tersebut
diketahui jika streaming video yang
dilakukan di Tiktokshop terbukt
secara  efektif = sebagai  sarana
pemasaran dan periklanan yang
mampu meningkatkan omset

penjualan dengan mempengaruhi
keputusan pembelian. Adanya iklan
berbasis streaming video menjadikan
konsumen sebagai audiens terlibat
lebih dekat dengan penjualan yang
dilakukan (interaktivitas) dan dapat

meningkatkan kepercayaan konsumen
sehingga berpeluang besar dalam
meningkatkan transaksi penjualan.
Melalui kolaborasi dari kualitas konten
visual, interaksi, dan strategi dalam
beriklan yang konsisten maka hal ini
sangat mendukung tercapainya omset
penjualan yang optimal. Dalam bidang
bisnis, implementasi strategi yang
sesuai seperti iklan berbasis streaming
video ini dapat terus ditingkatkan
sehingga bisa mendukung peran
teknologi  dalam  mempermudah
pemasaran dan penjualan yang
mendukung pertumbuhan bisnis.
Untuk itulah, pelaku wusaha yang
menawarkan penjualan melalui Tiktok
Shop dapat
berbasis streaming video secara cara
yang efektif untuk mendongkrak
omset penjualan.

memanfaatkan iklan
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